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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 14/08/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

En el area de gestion estratégica y comercial la empresa aplica algunas herramientas de estudio
de mercado y algunas estrategias planificadas de mercadeo, que le permite conocer el sector en
el que desarrolla su actividad y alcanzar algunos objetivos de posicionamiento de la marca,
aumento de las ventas y fidelizacidn de clientes, Pero se requiere fortalecer y posicionar la
marca.

Avance:
Acciones proyectadas

Crear estrategia para el posicionamiento de la marca.
Elegir y promocionar la estrategia elegida para el posicionamiento de marca.
Acciones desarrolladas.

29-05-2024 En las estrategias se present6 oferta de servicios a ONGs, para ofertar meriendas y
refrigerios.

Se esta promocionado servicios a través de redes.

17-06-2024- Como estrategia para atraer clientes, se decidié cambiar el nombre Las delicias de
K, Por HOLO KATTY. Asi mismo, se traslada a una nueva sede, donde se cuenta con dos salas
decoradas y venta de souvenir. Se concretd contrato con ONG, para brindar meriendas a niflos y
nifas hijos de migrantes en el asentamiento La Pista.

09/08/2024, se cred catalogo virtual y con el apoyo de influencer se estd promoviendo
publicidad promocional en redes sociales. Asi mismo se habilito sala de reuniones HELLO KATTY,
decorada para eventos juveniles y familiares.

23-09-2024- La empresa cuenta con estrategia publicitaria en Redes mediante la cual estan
promocionando la marca en Delicias Alicia: “Hola Katty”, la cual es popular entre jovenes,
adolescentes y familias de Maicao.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 22/08/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.
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Descripcion:

En la empresa se aplica de manera eficiente las acciones y herramientas de planeacién
estratégica, sin embargo, se debe mejorar el sistema de evaluacion de desempefio, La empresa
posee un plan de incentivo, el cual se debe revisar para el fortalecimiento de los indices de
productividad. Asi mismo, se recomienda capacitar al equipo de trabajo en temas que posibiliten
generar mejores niveles de operatividad y en los procesos internos.

Avance:
Acciones proyectadas

Revision del plan de incentivos y emprender acciones que permitan fortalecer el desempefio
laboral del talento humano en la empresa

Analizar opciones que permitan medir el desempefio laboral y fortalecer el desempefio del
talento humano y la empresa.

Aplicacion de prueba para el analisis de habilidades blandas del talento de la empresa.

Aplicacién y Analisis de prueba de habilidades blandas del talento de la empresa, con apoyo
profesional para identificar lineas de fortalecimiento.

Fortalecer las habilidades blandas del talento de la empresa a través de la formacion mas
relevante acorde a un resultado de la prueba.

Acciones desarrolladas:

17-06-2024- Mediante el analisis de prueba realizado, se demostré necesario fortalecer al
equipo de trabajo mediante la formacidn continua con talleres de Trabajo en equipo,
Comunicacion efectiva y Atencion al cliente, la formacion inicia el 27 de junio de 2024.

08-09-2024 El equipo de trabajo esta recibiendo formacién complementaria SENA, para el
fortalecimiento de las habilidades blandas y recibio certificacion en Manipulacién de alimentos.

Para motivar el desempefio laboral, se establece cartelera con el empleado del mes. A fin de afio,
se premia el desempefio laboral con un bono para disfrutar un dia en familia en el centro
recreacional de la localidad como plan de incentivos.

23-09-2024-en el servicio de asesoria, coadyuvd a que la empresa cuente con Plan de Incentivo,
que consiste en otorgar semestralmente un bono al colaborador con mejor desempefio en el
cumplimiento de metas, colaboracion con el equipo de trabajo y atencion al cliente.

La empresa cuenta con plan de incentivos y se fortalecié el equipo de trabajo con formacion
complementaria.

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 18/07/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/07/2024 12:00:00 a. m.
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Descripcion:

La empresa cuenta con la infraestructura adecuada, cuenta con parametros de seguridad
operacional establecidos, pero requieren ajustes acordes al analisis de la revision de la
planeacién de la produccion. para poder responder a las variaciones del mercado, se hace
necesario fortalecer la planeacion de la produccion, realizar priorizacion de activos para invertir
en equipos que fortalezcan la productividad operacional.

Avance:
Realizar acciones para la estandarizacion de la producciéon. Contar con fichas técnicas para cada
producto y curva de proceso productivos y aprovechar la capacidad instalada.

Acciones desarrolladas:

29-05-2024. Se inici6 con la estandarizacion de productos, se estan sistematizando las fichas
técnicas para cada producto.

17-06-2024- En el proceso de estandarizacion de la produccion se estan creando las fichas
técnicas para los diferentes platos que se ofertan en la empresa. Se tiene organizada la curva de
proceso y se esta sistematizando.

23-07-2024 La empresa cuenta con las fichas técnica de productos, curva de proceso: el proceso
productivo esta estandarizado

4 Gestion de calidad
Fecha Programada: 18/07/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa conoce la las politicas de calidad y la importancia de la estandarizacion
documentacioén de los procesos, pero se requiere que se implemente. Asi mismo se requiere
contar con un plan operativo.

Avance:
Acciones proyectadas

Crear un plan operativo y Estandarizar el proceso productivo.
Acciones desarrolladas:

17-06-2024- El restaurante cuenta con fichas para la estandarizacién del proceso productivo que
permita optimizar el costo y porciones de los platos para mantener el sabor y la calidad.

23-07-2024 La empresa cred plan operativo y proceso productivo esta estandarizado, se le esta
dando aplicabilidad.

23-07-2024 la empresa posee plan operativo y proceso productivo esta estandarizado

5 Gestion de la innovacién / Desarrollo y sofisticacion de producto
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Fecha Programada: 22/08/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa propende por la capacitacion del personal sin estudio de necesidades individuales
de formacion que redunden en beneficio de la empresa, por lo que se debe fortalecer la
formacion de los empleados se deben desarrollar estrategias que permita identificar las
necesidades de formacion del personal en beneficio del mejoramiento continuo.

Avance:
Acciones proyectadas:

Se recomienda formacion en atencién al cliente y cliente turista.
Acciones desarrolladas:

17-06-2024-El equipo de trabajo se matriculd en un curso de formacidén complementaria en
atencion cliente turista, con estrategias para el desarrollo turistico local, para contribuir con las
proyecciones del restaurante.

23-07-2024 el equipo de trabajo esta recibiendo formacion y realizé taller de atencién al cliente.

08-09-2024, el equipo de trabajo realizé formacion en atencion al cliente y trabajo en equipo,
para el mejoramiento continuo. También estan avanzando formacion en atencién al cliente
turista. Esto ha permitido impulsar el restaurante y se cre6 la sala de reuniones HELLO KATTY,
decorada para eventos juveniles y familiares.

23-09-2024- se logro que el equipo de trabajo de la empresa cuente con formaciéon
complementaria en atencién al cliente e Innovacién para el fortalecimiento empresarial.

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 19/09/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa conoce el marco normativo de su actividad comercial, cuenta con estrategias
financieras definidas, elabora presupuestos posee politicas de pago a proveedores y de crédito,
conoce su estado financiero para la toma de decisiones, pero toda la gestién financiera y
contable la realiza de manera empirica y no realiza monitoreo de los cambios en el marco legal
que pueden afectar su operacion.

Avance:
Acciones proyectadas.

Organizar y mantener de manera organizada y al dia los registros contables y los estados
financieros.

Acciones desarrolladas:
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23-07-2024 La empresa cuenta con formato para hacer registro de ventas diario. Se gestioné la
vinculacién de un contador para apoyo en el proceso de gestion financiera.

23-09-2024- La empresa cuenta con registros contables organizados y al dia.

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: 17/05/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion:

Descripcion:

La empresa posee un sistema de administracion de inventario que le permite tener control y

garantizar la seguridad del proceso logistico, con responsables, que le permite cumplir
oportunamente a clientes y proveedores.

Avance:
Acciones proyectadas:

Por el momento no se identificaron acciones a desarrollar en este indicador.

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 17/10/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa cuenta con algunos avances en el uso y aprovechamiento de herramientas digitales
y tecnoldgicas tanto en la operacion técnica, administrativa y en el desarrollo de actividades de
mercadeo y ventas, Sin embargo, es muy limitada si utilizacion. No cuentan con bases de datos
organizadas, de facil acceso. Seria oportuno buscar de apoyo institucional para el mejoramiento
continuo.
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Avance:
Acciones proyectadas

Crear bases de datos para la administracion de la empresa, Base de datos de proveedores y
clientes, para la mejora continua en los productos y procesos.

Buscar apoyo institucional para mejoramiento de los procesos e incorporacion a la era digital de
forma eficiente.

Acciones desarrolladas:

09-08-2024 La empresa cred la base de datos de clientes y proveedores, a fin de contar una
mejor organizacion e informacién de primera mano.

23-09-2024- La empresa cuenta con base de datos de clientes y proveedores actualizadas.

Se contraté con empresa privada asesoria para incorporarse a la era digital eficientemente,
ofertando menus digitales, pedidos en linea y pagos por plataformas.

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 18/07/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/07/2024 12:00:00 a. m.
Descripcion:

La empresa conoce y aplica normas algunas de las normas y regulaciones basicas de ley con
respecto a las politicas medioambientales y de sostenibilidad del sector en el cual se

desempefian, y cumple con practicas ambientales. Sin embargo, se requiere emprender acciones
para ser sostenible.

Avance:
Acciones proyectadas

Realizar acciones de mejoramiento para el manejo de los residuos solidos y desperdicios que se
generan en la produccién, como utilizacion de puntos ecoldgicos y trampa de grasa.

Acciones desarrolladas:
29-05-2024. Se instal6 punto ecoldgico para separar los residuos de la produccion.

23-07-2024. La empresa cuenta con buen manejo de residuos sélidos, cuenta con punto
ecolégico, trampa de grasa, con el proposito de aportar para la sostenibilidad.

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: 17/05/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 23/09/2024 12:00:00 a. m.

Descripcion:
Los indicadores a fortalecer son: estratégica comercial, productividad administrativa y laboral,
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productividad operacional, gestion de la calidad, innovacién desarrollo y sofisticacion de
producto, financiera y contable, transformacion digital, sostenibilidad.

Avance:

Se proyectaron acciones para los indicadores de gestion: estratégica comercial, productividad
administrativa y laboral, productividad operacional, gestion de la calidad, innovacion desarrollo y
sofisticacion de producto, financiera y contable, transformacién digital, sostenibilidad. Mes a més
se registran las acciones desarrolladas en cada indicador.

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 17/05/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion:

Descripcion:
No aplica para el sector al que pertenece la empresa.

Avance:
No aplica para el sector al que pertenece la empresa.

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro
Fecha Programada: 17/05/2024 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Otro seguimiento a indicadores propuestos, se acordo trabajar solamente los indicadores del
autodiagnostico.

Avance:
Se acordo trabajar solamente los indicadores del autodiagndstico.

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

15 Cierre de asesoria
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Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:
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